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Nén lam gi khi c6 nguai qua doi

(When someone dies: Viethamese translation)

Thoéng tin danh cho gia dinh va ban bé

»
care

at end of life

Excellence

Clinical

Queensland
Queensland | Govemment



L&i cam ta

Chung téi xin cdm ta Chd s& hitu Truyén théng cac vung dat va hai phan clia Uc va
Torres Strait. Chung t6i ton trong tat ca nhirng ngudi thé dan va dan dao Torres Strait
— phong tuc va tin ngudng clia ho. Ching t6i ciing bay té long kinh trong d6i véi cac
Trudng ldo trong qua khur va hién tai.




@

Khi c6 ngudi sdp qua ddi hodc da tu tran, IUc nay co thé rat khé khan va cang thing. Trong tai
liéu nay c6 thong tin va y tudng thiét thuc vé nhing viéc nén lam trudc va sau khi than nhan
hoac ban bé trudng thanh qua doi & Queensland.

Muc luc

1: Chuan bi cho luc cudi doi trang 3
2: Nhitng budc dau tién trang 5
3: Quy vi c6 thé lam nhing gi ti€p theo trang 8
4: Cham so6c ban than va nguai khac trang 11
5: Danh sach chi tiét lién lac ctia cac dich vu giup d6 trang 12
6: Dinh nghia trang 15

Quy vi hay thu tha doc tiing phan dé xem nhiing théng tin nay c6 phaila nhiing diéu quy vi
muon biét hodc can thiét hay khong. Hay doc nhitng gi cé 1€ co ich bay gid va doc nhiing phan
con lai vao luc khac khi da san sang.

Hé théng y té tai Queensland c6 thé khac véi nhing gi gia dinh quy vi da ting trai qua tai
nudc nha. Chung téi ¢d gang gidi thich moét s tir ngilr quy vi ¢ thé can biét (xem Dinh nghia,
trang 15).

Quy vi c6 thé tim thay tai liéu nay tai trang mang qld.gov.au/careatendoflife
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Phan 1:
Chuan bi
cho luc cudi doi

Néu ngudi than thiét véi quy vi sap qua doi, quy vi cé
thé giup ho:

bat dau lap ké hoach cham séc du liéu cing véi
cac chuyén vién y té, gia dinh va ban be dé viét
xuéng nhitng y mudn, gia tri, niém tin va s& thich
cua ho, lién quan dén viéc chiia tri trong tuong lai
(xem Cac dich vu giup d6, trang 12)

néi chuyén véi cac chuyén vién y té vé nhimng gi
6 thé sé xay ra trong thdi gian sap qua ddi va sau
khi qua doi

néi chuyén véi gia dinh vé y nguyén clia nguoi
sap qua ddi d€ moi ngudi hiéu chuyén gi sé xay ra

cho cac chuyén vién y té biét néu can gilup dé vé
tinh cdm va/hodac tinh than, va thao luan vé moi
tap tuc van hoéa quan trong

sap x€p dé gap gido si hodc chuc sic tdn gido (vi
du: Su, Imam, Thay, Muc su hodc Cha x) (néu can)
trong thai gian trudc lc tur tran, ké ca sau gid lam
viéc

quyét dinh xem ho muén dugc cham soc vao luc
cudi ddi & dau, néu c6 thé, vi du nhu:

- tainhariéng

- trong bénh vién

- trong co s& cham séc gidm nhe hodc co sG
cham séc ngudi bénh nany (xin doc Dinh
nghia, trang 15)

- trong cu xa cao nién

- chuan bi cho ltc ti tran & nha (néu phu
hop). Thao luan va lap ké hoach cung véi cac
chuyén vién y té va xac dinh bac si nao sé cap
gidy ching nhan nguyén nhan ti vong (xin doc
Dinh nghia, trang 15), khi da dén luc

ky Giay Uy quyén Dai han (EPOA, Enduring Power
of Attorney) (xin doc Dinh nghia, trang 15) dé chi

dinh Nguai dugc Uy quyén lo cac van dé cé nhan,
suc khde va/hodc tai chinh

viét di chuic va phai nhé cap nhat di chac va
cat gilr & nai dé tim. Uy thac vién Cong chiing
Queensland (Public Trustee of Queensland) (dt
1300 360 044) c6 dich vu lap di chic mién phi,
dich vu thong dich vién mién phi

théo luan vé cac dich vu cham séc giam nhe (xin
doc Binh nghia, trang 15) va cac hinh thic gitup d&
(néu can) vai bac si hodc chuyén viény té. Co lé
nén dén xem co sG

bat dau lap ké hoach tang I& néu c6 thé va suy
nghi vé cach tra chi phi dam tang. Néu muén mai
tang, nhiéu khi can phai sap xép trudc viéc nay

lap danh sach gobm céc chi tiét dusi day va cat gilr
& naoi an toan:

- gidy td ca nhan (gidy khai sinh, ban sao
bang lai xe, ho chiéu, thé Medicare va thé
Centrelink)

- tai khodn ngan hangva

- cackhoan dau tu

- hgp déng bao hiém

- cacgiao keo

- tién huu béng

- taisan

- cdngty nudc, dién, ga

- nhing ngudi can bao tin

- mat khau (email, Facebook, Instagram, Twitter,
dién thoai di dong & may vi tinh)

- tai khoan phuong tién truyén thong xa hoi,
trudc khi ngudi than qua ddi, ho ¢ thé thém
mét ‘legacy contact’ (nguoi sif dung chon
mo&t ngudi ban dang tin cay, sé cham lo cho
trang ca nhan cta ho sau khi ho qua dai) vao
Facebook dé ngudi ho tin tuéng sé dugc phép
quan ly tai khoan gitim sau khi ho tir tran.

- tuy thudc vao niém tin riéng, hay thao luan vé
hién tang noi tang va mé cd thé, hiéu nhimng
gi lién quan va cho gia dinh biét y muén cua
ho. Muén biét thém théng tin, hay truy cap
donatelife.gov.au.



xem xét néu quy vi can sap xép thi thuc cho than
nhan & nudc ngoai di sang Uc, muén biét thém
thong tin, hdy truy cap immi.homeaffairs.gov.au
hoac goi s6 131 881

viét thu, quay video, lap album anh hodc gom cac
vat ky niém dé giao cho gia dinh va ban bé. Mét
$6 ngudi c6 thé mudn viét thiép hodc sép xép qua
tang cho ngay sinh nhat dién ra trong tuong lai
hodc cac su kién quan trong trong cudc séng

xem xét ai sé la ngudi cham séc con cai, than nhan
khac va thu cung

noi |G6i tam biét véi nhitng ngudi ho yéu thuong
va quan tam.
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Phan 2:
Nhiing budc
dau tién

Phan nay trinh bay théng tin vé nhiing gi xdy ra ngay
sau khi mét ngudi qua doi. Mét sé théng tin c6 1€ sé
khéng lién quan dén tinh hudéng cua quy vi.

Chi dinh nha quan

Hau hét moi ngudi & Queensland st dung nha quan
dé ho gilp t6 chuc tang |é hodc |é tudng niém. Quy vi
khéng bat budc phai st dung nha quan, nhung nha
quan sé gitp lam moi viéc dé dang han. Néu muén
tim nha quan, quy vi hdy tim trén mang Internet (truc
tuyén), néi chuyén véi gia dinh va ban bé hoac tim tai
trang mang Hiép hoi Nha quan Uc (Australian Funeral
Directors Association). Théng thudng, ngudi ta chon
nha quan dia phuong vi ho c6 thé can dén tham viéng
ngudi quéa cd madt vai lan. Quy vi ciing ¢é thé lién lac
Vi chuc sac tén gido dia phuong nai quy vi cu ngu dé
dugc tu van va giap dé.

Luén luén kiém tra xem gidy bao gia bao gém nhiing
gi va nhiing gi khdng bao gém. Nhiéu nha quan cé
thé nhan cudc goi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Mudn biét thém thong tin, xin doc Sdp xép tang Ié
hodc Ié tuéng niém & trang 8.

Tu tran tai nha hoac trong cong
dong
Trudng hop tirtran da biét truéc

Trudng hgp ti tran tai nha da biét trudc khong phai

la trudng hgp khan cap. Trudng hop nay clng goi la
t’ vong ty nhién (xin doc Dinh nghia, trang 15). Quy vi
thudng khéng can phai véi vang. Quy vi c6 thé danh
thai gian véi ngudi qua cd trude khi can phai lam bat
cu diéu gi. Néu ngudi qua c6 qua ddi vao ban dém,
quy vi c6 thé doi dén sang roi thuc hién cac budc tiép
theo, néu quy vi muén nhu vay.

Néu la trudng hop tir tran tai nha da biét trudc, diéu
quan trong la phai néi chuyén véi bac si ciia ngudi
qua c6 vé viéc lién lac véi ai dé xin cap gidy ching
nhdn nguyén nhan tirvong khi da dén lic. Can phai cé
gidy chiing nhan nay trong vong 48 gid sau khi nguai
qua c6 qua dai. Bat ky bac si nao biét bénh st ngusi
qua c6 va c6 thé chiing nhan nguyén nhan ti vong va
tlr vong ra sao déu c6 thé cap gidy ching nhdn nguyén
nhdn tdr vong.

Khi da san sang, quy vi hay théng bao cho bac si, dich
vu cham séc gidm nhe hodc nha quan biét. Sau do,
nha quan quy vi da chon sé lo cho nguai qua cé.

Truéng hop tirtrdn xady ra bt ngo
Goi 000 dé xin xe clru thuong. *

Nhan vién xe cttu thuong sé hoan tat tha tuc gidy to
va lién lac véi bac si clia ngudi qua c6 dé xin cap gidy
chiing nhdn nguyén nhan tirvong. Sau dé, nha quan
quy vi da chon sé lo cho nguai qua co.

Trong truéng hop tirvong cdn phdi trinh bdo

Déi khi khéng thé cap gidy ching nhdn nguyén nhén
trvong, vi du néu mot nguai cé vé khde manh va

qua doi dot ngot tai nha, bac si khong thé xac dinh
nguyén nhan y té khién nguai nay qua doi, hoac ho tu
tran bat thuong (xin doc Binh nghia, trang 15). Trong
trudng hgp nay, quy vi can lién lac véi canh sat. Viéc
nay cé vé dang lo ngai hoac théi qua, nhung la thu tuc
thong thudng. Canh sat sé lién lac véi mét nhdm cac
bac si doc lap dé xem c6 thé xin cap gidy chiing nhdn
nguyén nhdn ti vong hay khéng.

Néu khéng thé xin gidy ching nhdan nguyén nhan td
vong, canh sat sé trinh bao vu ti vong cho thdm phan
phap y (xin doc Dinh nghia, trang 15) va sap xép dé
nha quan da ky hgp dong véi chinh phi chuyén ngudi
quéa c6 dén co sy té hoac nha xac. Tham phan phap



y sé cing mdt nhom goém cac y ta phap y va cac bac si
chuyén khoa bénh hoc phap y xac dinh nguyén nhan
tlrvong c6 thé la gi bang phuong phap gido nghiém
tU thi hodc kham nghiém td thi (xin doc Dinh nghia,
trang 15). Tham phan phap y sé giao tra thi thé cang
s6m cang t6t—hau nhu trong vong ba ngay sau khi
Nguai qua ¢d ti tran. Sau dé, nha quan quy vi da chon
sé lo cho ngudi qua cé.

Cac trudng hop ti vong can phai trinh bao khac bao
gém nhiing trudng hgp xay ra trong khi ngudi qua co
dang dugc nudi dudng/cham séc hoac bi giam.

* (Tai YouTube, hay tim ‘Goi xe ctu thuong &
Queensland’bdng ngén ng clia quy vi dé tim doan
video ngan vé cach goi xe ctiu thuong).

TU tran trong bénh vién, co s&
cham séc giam nhe, co s& cham
s6c ngudi bénh nany hoac cu xa
cao nién

NéEu ngudi qua cé tu tran trong bénh vién hodac tai
mot cd s&, nhan vién sé gitp quy vi hiéu thd tuc va
nhling gi quy vi can lam. Quy vi thudng khéng can
phai voi vang. Quy vi 6 thé cé thai gian & mét minh
vGi ngudi than/ban bé trudc khi can lam bat cu diéu
gi. Gia dinh quy vi nhiéu khi muén dgi cho dén khi
nhiting ngudi than khac cé co hdi gia biét ngudi qua
co.

Hay dat cau héi Néu quy vi can biét thém théng tin
hodc trg giup, hoac khéng dong y véi diéu gi dé, xin
quy Vi cU ty nhién héi. Nhiém vu ctia cac chuyén vién
y té la giip d& quy vi. Hay bdo dam nhan vién biét vé
bat ky nghi thiic cudi di, chdng han nhu nhing gi
xay ra vdi thi thé dé chuan bi mai tang hodc hoda tang,
hau co thé s3p xép trudc khi chuyén ngusi qua 6 di.
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Thong thudng nhiing diéu dudi day sé dién ra ngay
sau cai chét:

«  bac sisé ky gidy chiing nhdn nguyén nhan tir vong.
Néu béc st khédng chdc chan liéu co thé cdp gidy
chimng trhay khong, ho lién lac véi thadm phan
phap y dé xac dinh xem cai chét c6 phai la trudng
hgp can trinh bao hay khéng. Biéu nay thudng sé
lién quan dén méi lo ngai xoay quanh viéc diéu tri
va cham séc.

« sau khi thdo luan vai quy vi, thi thi thé ngudi qua
6 c6 thé dugc chuyén dén nha xac hodc mot can
phong phu hop khac

« giadinh c6 thé 1ap ké hoach dé nha quan dua
ngudi than/ban bé tur co s noi ngudi qua co qua
dai vé nha quan khi thich hgp

«  ytasé giao lai cho dai dién gia dinh tat ca cac do
dac clia ngudi qua c6 tai co s& noi ngudi qua co
qua doi

« néugia dinh sé dén dé gia biét ngudi qua co, quy
vi hay hoéi nhan vién xem ngudi qua ¢é c6 thé luu
lai tai co s& trong bao lau. Méi co sG cé thu tuc
khac nhau.

Tham viéng ngudi qua co

Mot s6 ngudi thay hiru ich khi gap nguai qua ¢é sau
khi nguai qua c6 da tu tran. Diéu nay goi la nhin mat
lan cudi. Quyét dinh c6 nén dén tham viéng nguai
qué c6 hay khéng la Iua chon riéng. Quy vi c6 thé thdo
luan vé diéu nay vai chuyén vién y té. Quy vi cling cé
thé sdp x€p dé viéc nhin mat 1an cudi dién ra tai nha
quan hoac tai nha. Trudc khi chi dinh nha quan, quy

vi hdy hoi xem ho c6 cho phép viéc nhin mat lan cudi
nhu la mét phan cta dich vu ctia ho hay khéng. Nhiéu
khi ho tinh chi phi.



Hién tang ndi tang va mé co thé

Tai ca s& cham séc tich cuc (intensive care unit) - Quy
vi ¢4 thé da dugc yéu cau can nhic viéc hién ting
ndi tang. Mot Diéu phoi vién Chuyén nghiép cla
DonateLife sé gap quy vi/gia dinh quy vi, yéu cau
ngudi thich hgp déng y va danh gia tinh phu hop y
t& dé cdy ghép. Cac Diéu phdi vién Chuyén nghiép va
nhom cham soc suc khée sé hudng dan quy vi tung
budc trong thi tuc nay. Muén biét thém théng tin,
hay truy cap donatelife.gov.au.

& nhiing dia diém khac, bao gém khu bénh nhén
trong bénh vién, cu xa cao nién hoac tai nha, nguagi
qua ¢8 co thé hién tang mo co thé. Mot Diéu phdi vién
Chuyén nghiép ctia DonatelLife hodac nhém chdam séc
stic khde c6 thé giup quy vi trong tha tuc nay.

Chuong trinh Hién tang Thi thé
cho trudng Pai hoc

Ngudi qua c6 co thé da sap xép truéc dé hién tang

thi thé clia ho cho trudng dai hoc. Trudng dai hoc can
phai dugc thong bao vé céi chét dé ho danh gia tinh
phu hop va sap x€p viéc van chuyén cang sém cang
t6t, thudng la do nha quan da ky hgp déng véi trudng
dai hoc phu trach.

Nh& ai giup d&

Khong phai tat ca cac tinh huéng déu don gian va
mot s6 ngudi ¢é thé can trg giup thém dé giai quyét
cac van dé phtc tap. Hay tim danh sach céc dich vu c6
thé gilip d& vé ndi dau budn, tai chinh, phap ly, bénh

vUc va cac van dé khac & phan Cdc dich vu gitp dé,
trang 12.
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Phan 3:
Quy vi c6 thé lam
nhiing gi tiép theo

Thu thap théng tin quan trong

Nhiéu khi quy vi cé rat nhiéu viéc phai lam sau khi
c6 ngudi qua doi. Gom théng tin quan trong va gidy
t& lai 6 thé gitip lam cho cac cong viéc nay dé dang
hon.

Diéu nay c6 thé bao gém:

« hovatén phap ly (tén trong khai sinh hay tén
phap ly vao luc qua dai, tranh s dung biét danh)

«  bang lai xe va hé chiéu ban g6c hodc ban sao da
chung thuc
bat ky ho va tén nao da sir dung trudc day, bao
gém ho thai con gai

« 50 thé Medicare, S6 hé so thué va S6 khach hang
Centrelink (CRN) (néu c9)

+  ngay sinh va ndi sinh (thi tran va tiéu bang néu
sinh ra & Uc va quéc gia néu sinh ra & nudc ngoai)
va dia chi cu ngu cuéi cung

« ngay sang Uc (néu sinh ra & nudc ngoai)

« hon tha va/hodc gidy ly hon

« thong tin tai chinh

+  batky gidy t& nao vé tang |é da dy tinh trudc.

Tim di chuc va théng bao cho
ngudi thi hanh di chuc biét

Mot s6 ngudi ¢o di chiac* va mot sé ngudi khac qua
doi nhung khéng dé lai di chuc. Di chic can phai viét
trudc khi qua doi. Néu khéng co di chc, thican co 1a
thu quan ly* dé quan ly di san.

Xin doc Dinh nghia, trang 15 néu can biét thém thong
tin vé cac ti nglr c6 danh dau *.
Sap xép tang lé hoac lé tudng niém

Cach chlng ta ton vinh cai chét cia mot ngudi co thé
khac nhau gilta cdc nén van hoa, tén gido va gia dinh.

Pam tang thudng dién ra tai nha quan, nghia trang,
nha hoa tang, nha thd hodc nai thd cliing. Tang |é lién
quan dén mai tdng hoac hda tang thi thé ngudi qua
cé.

Lé tudng niém c6 thé dién ra & bat cir ngi dau
(thudng la & nha mét ngudi nao dé). Lé tudng niém
khoéng lién quan dén mai tdng hodc hoda tang. Budi &
nay thudng do ngudi than gan nhat t6 chiic. Néu c6
bat ky tranh chap nao vé ngudi té chuic I& tudng niém,
quy vi hdy tim nguai tu van phap ly cho minh.

Néu quy vi da chon chi dinh nha quan, ho thuéng
sé sap xép:

« van chuyén, viéc cham séc va viéc nhin mat ngudi
qua 6 1an cudi

« cacdich vy, ké cad héa tang hodc mai tang, sau khi
tham khao y kién cac chuic sac ton gido

« dua hai ¢t clla ngudi qua c6 vé nha, dilién bang
hodc ra nuéc ngoai

« dang ky vé6i Co quan dang ky Sinh, T4 va Hon
nhan

« gUiban sao gidy khai tir da ching thuc cho nguai
dugc Gy quyén (gia dinh/ban bé/luat su). C6 thé
mat dén 4-6 tuan méi nhan duoc ban sao chinh
thuc.

Chi trd chi phi dam tang

Chi phi tang I& & Queensland c6 thé khac nhau rat
nhiéu. So véi tang & & nudc nha clia quy vi, tang 1€

G day 6 thé sé tén kém hon, va tha tuc c6 thé mat
nhiéu thai gian hon. Gia quy vi phai tra tly thudc vao
chi phi nha quan quy vi chon va loai dich vu. Néu ban
tam vé bat ky diéu gi lién quan dén chi phi, quy vi hay
yéu cau nha quan cung cap cho quy vi gidy bao gia
ghi ré tung chi phi.

Cach ré nhat la héa tang khéng kém dich vu chinh
thic. Trudng hop nay doi khi goi la héa tdng truc tiép
hodc khéng c6 ngudi dén du. Ngoai ra cling cé dich vu
Mai tdng khéng c6 ngudi dén du.



Chi phi tang |é c6 thé chi tra béi:

- ké&hoach tang Ié tra truéc/khoan dau tu dac biét
cla ngudi qua cd

« bdao hiém tang I& hoic tai khoan tiét kiém danh
cho d&dm tang cta ho

« giadinh vaban bé

. disan cla ngudi qué cd - ngan hang co thé tra
hoéa don tang |&, néu trong tai khoan ngan hang
cla ngudi qua cb co tién

«  quy huu béng cia ngudi qua c6 - diéu nay c6 thé
mat thdi gian va sé dugc thuc hién theo di chic
cta ho

«  B& Cuu chién binh, hodc nghiép doan

- khoan trg cap tang Ié (xin doc & dudi day).

Khoan trg cap tang lé

Chinh ph Queensland cé thé t6 chic mai tang hodc
héa tang don gian cho ngudi khéng co du tai san dé
trang trai chi phi dam tang va ngudi than/ban be cla
ngudi qua cd khéng cé kha nang tra chi phi tang 1é
cla ngudi qua cé. Quy vi can ndp don [én Toa an So
tham dia phuong (c6 4p dung cac tiéu chudn héi da
diéu kién) (xin doc Cdc dich vu gitp dé, trang 12). Ra
toa co vé la viéc dang ngai hoac thai qua, nhung la
mot phan binh thudng trong tha tuc nay.

Néu can gitp d& khac vé tai chinh, quy vi hay lién lac
vGi Services Australia (c6 ap dung céc tiéu chuén hoi
dua diéu kién).

Théng béo cho céc co quan va hly bo hodc chuyén
dich vu

Mét khi da cé gidy chiing td, quy vi c6 thé bat dau
théng bao cho cécca quan va té chiic biét. Thai gian
cap gidy ching tdrlau mau khac nhau va c6 thé mat vai
tuan. Quy vi cé thé can cung cap théng tin vé nguoi
qua c6 nhu:

+  chitiét ca nhan

« bdng ching xac dinh danh tinh quy vi va méi
quan hé cta quy vi véi ngudi qua co

«  ban sao gidy chung tdr da ching thuc (xin doc Dinh
nghia, trang 15). Quy vi nén xin chiing thuc nhiéu
ban sao cing mot luc

Thong bao cho Centrelink biét

Néu ngudi than/ban bé quy vi ¢ lanh trg cap
Centrelink, thi phai thong bao cho Centrelink biét

cang s6m cang tét, dé trong di san ctia ho khéng cé
tién trg cap lanh du. Déi vi nguai cé vg hay chong,
quy vi ¢6 thé dugc lanh phu cap tang ché.

Nh{ng ngudi hodc té chiic dé lién lac

Né&u ngudi qua c6 la cong dan qudc gia khac, quy vi
sé can lién lac véi Dai st quan hoac Lanh su quan gan
nhat clia quoc gia do.

Quy vi ¢6 thé can cling phai ti€p xuc vai t6 chuc trong
danh sach dugi day tai nudc nha clia ngudi qua co.

**Thong tin nay chi danh cho Queensland—cac tiéu
bang va qudc gia khac c6 thé c6 cac tha tuc va chi tiét
lién lac khéc.

Nhiing buéc dau tién

«  Ngudi ing phd c6 mat trudc tién (vi du dich
vu cham sdc gidm nhe, bac si gia dinh, xe ctu

thuong)
« Giadinh va ban be
«  Nhaquan

«  Ngudi thi hanh di chuc
«  Cacdich vu gitp d& (vi du: cé van van hoa / ton
gido / tam linh, dich vu tu van)

Giap d& vé tang ché

«  Ngudi chu (viéc lam) / co s& gido duc clia quy vi

Centrelink

«  B6 Cuu chién binh

«  **Khoan vay clu gilp ng thé chap ctia Chinh phu
Queensland

Tai chinh, xa héi va an sinh

. Uy hoiBau ctrUc

S& Thué Uc

. Cacngan hang va té hgp tin dung (credit unions)

Centrelink va Medicare

« Bansao gidy chiing tir da ching thuc (vi du: Céng
chiing vién, Uy vién Dac trach Tuyén khai, Lut su)

« Coquan cap dudng con cai

« Cacnhacap thé tin dung

«  Khai ttr trong vong 14 ngay tai Co quan dang ky
Sinh, T va Hon nhan Queensland Queensland
(nha quan thuong sé ddm nhan céng viéc nay)

« Quy huubdng

«  Cong ty bao hiém (vi du: stc khoe, tai san, xe co,
nhan tho, tang |&, tau thuyén)
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«  Cacdich vu chuyén nghiép (vi du: luat su, ké toan,
¢4 van tai chinh)

« Thé Gidm gia Doanh nghiép Ngugi cham sé6c
Queensland **

«  Chuong trinh Trg cap Bi lai Danh cho Bénh nhan
cla Queensland Health (d€ van chuyén vé nha
néu ngudi qua co tu tran trong bénh vién cach xa
nha) **

+ Thé ngudi cao nién Queensland **

Viéc lam va giao duc

- Dbang ky Doanh nghiép tai Uc (htly ABN)

« Cdac cosd gido duc (vi du: nha tré, trudng hoc,
TAFE, trudng dai hoc)
Nguai chu (viéc lam)
Hiép hoi nghé nghiép

Tién ich va thu
Pién nuéc ga va thu tin

Buu dién Uc (Chuyén thu dén dia chi khac/hay
hop thu buu dién)

Cac cong ty cung cap tién ich sinh hoat (vi du dién
va ga)

Cac codng ty vién thong va mang (vi du: dién thoai
di déng, dién thoai thudng, internet)

Co quan Dang ky Tang ché clia Uc (truc tuyén tai
tabr.com.au) dé cham dut thu gui truc tiép khong
mong mudén

Giao thong van tai

« B0 Giao thong va Budng bo (bang lai xe, dang bo
xe, gidy phép dau xe danh cho ngudi khuyét tat)

Cac dich vu stic khoé

« Bacsigiadinh va cac dich vu tai bénh vién

«  Cac chuyén viény té (vi du nha si, chuyén vién
chdam séc ban chan, y si nhan khoa)

+ My Aged Care (myagedcare.gov.au hodc goi 1800
200 422) Néu ngudi qua c6 dugc hudng cac dich
vu cham sé¢ ngudi cao nién do chinh phu tai trg
dé huy dich vu nay

LGi séng va ca nhan

Cac nhém / cau lac bd / tu cach thanh vién (vi du
nhu thu vién, RSL, cau lac bo thé thao, ¢ bac)

«  Chéam soc thd cung (Bac si tha y va hoi déng
thanh pho dia phuong lién quan dén dang ky tha
cung)

«  C4c tai khoan truyén thong xa hoi (vi du:
Facebook, Twitter, WhatsApp, Snapchat)

+  Canh sat Queensland (gia han, duy tri va hily bé
gidy phép)

Nha &

« Chunha/ daily dia 6c / ngugi thué nha (thong
bao hoac két thic hgp dong thué)

«  Hoi dong thanh pho dia phuong lién quan dén
gidy thong bao thué thé trach

«  Phong Thué Tiéu bang ** lién quan dén mién thué
dat

«  Nha chinh pha ** dé thay d6i hgp déng thué nha

« Coquan bang ky Bang khoan Queensland ** lién
quan dén cap nhat quyén st dung dat va cap
nuaGc
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Phan 4:
Cham so6c ban than
va hgudi khac

Am hiéu ndi dau budn

BPau budn anh hudng dén suy nghi va cdm xuc ching
ta, cach chidng ta sinh hoat va maéi quan hé cta ching
ta v6i nguai khac. Diéu quan trong can biét la dau
buén la binh thudng va anh huéng dén ching ta theo
nhiing cach khac nhau bao gom:

«  khoc va budn (hodc khong muédn khoc)
.+ tUcgianva dé quau
- haéitiéc
« cam thay té liét
+ khoé ngtiva gap &c mong
- thay d6i khau vi
«  kho tap trung va quyét dinh
- cdm thdy cang thang, bénh hoan va khé thé
«  mat hing thu vai gia dinh, ban bé va s thich
« mat phuong huéng va hoang mang
budn nén va nhiic dau.

No6i dau budn khong cé méc thoi
gian

NGi dau budn lau hay mau khac nhau tuy ngudi. C6
ngudi c6 thé bi dau budn trong thai gian dai, tham chi
trong nhiéu nam. Thoat dau, ching ta thudng cam
thay dau buén tham thia hon. Khi thai gian tréi qua
dan, chiing ta hoc cach két hgp ndi dau buédn vao
cudc s6ng ctia minh. Doi khi, sau mét thai gian ching ta
cam thay kha han, roi lai thay buén, tuyét vong hoac tuc
gian. Day la phan Ung tu nhién khi dau buén va c6 thé 13p
lai, dac biét la vao ngay ky niém cac su kién dac biét.

Cham séc¢ ban than

Diéu quan trong can nhdé la ching ta trai qua néi dau
budn theo cach riéng ctia minh.

11

C6 nhiéu cach dé cham lo cho ban than va ngusi khac
trong khi quy vi bi dau buon:

* ngu du giac - ching ta thudng khé ngu trong
thai gian bi dau buon. Néu thay thudng kho ngu,
quy vi hdy n6i chuyén véiy ta hodc bac si

» anudng c6 Igi cho suc khde va tap thé duc

*  thao luan véi nguai chu (viéc lam) clia quy vi vé
nhiing hinh thiic gitp d& cé thé co san, chdng
han nhu nghi phép dac biét (compassionate
leave) va linh hoat di lam tr& lai khi quy vi da san
sang

* tri hoan dua ra quyét dinh quan trong

» lap mét noi tudng niém hodc lam mot cai gi dé dé
tén vinh ngusi qua cé

*  moingay, lam diéu gi d6 cho ban than va thuc
hién cac sinh hoat thudng Ié cang nhiéu cang t6t

» girlién lac vd&i ban be

+ thuc hanh tap tuc vé tam linh, van héa hodc ton
gido cua riéng quy vi - vi du nhu thién, yoga, cau
nguyén hodc noi chuyén vdi gido si hoac chuic sac
ton gido clia quy vi.

No6i chuyén véi tré em vé tlf vong
va luc cudi doi

Tré em sé cdm nhan, hiéu va thdo luan vé dau budn
va mat ngudgi than theo nhiing cach khac nhau tuy
theo tudi tac, tinh cach, gia phong, kién thiic vé ti
vong va nhiing trai nghiém mat nguai than trudc day.
Hay thu tha néi chuyén va lang nghe tré em, trudc va
sau khi c6 ngudi nao d6 qua doi. Hay giai dap thac
mac clia cac em vé t vong trudc sau nhu mét va phu
hop vai dé tudi.



Phan's:

Danh/Sach chi tiét
lién lac ctia cac dich
vu giup do

* Cac td chuic cung cap tai liéu da dich sang tiéng Viét.
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Dich vu giup d6 khan cap va khéng khan cap

Goi s6 000 néu can canh sat khan cap, doi ctu hda va
xe cuu thuong

Goi s6 13 HEALTH hodc 13 43 25 84 dé dugc trg gitp
vé y té khdng khan cap

Goi 56 13 14 44 néu can canh sat nhung khong khan
cap

Néu can théng dich vién, quy vi hay goi TIS dudi day
qua sé 131 450, hay doc chi tiét hudng dan & bén
dudi bang nay.

* (Tai YouTube, hdy tim ‘Goi xe ctu thuong &
Queensland’ bdang ngbn ngl cta quy vi dé tim doan
video ngan vé cach goi xe ctu thuong).

Thong va phién dich

Dich vu Thong Phién dich (TIS)
www.tisnational.gov.au 131 450

Dich vu théng dich vién danh cho ngudi khong biét
ndi tiéng Anh va cac co quan va doanh nghiép can
ti€p xuc véi khach hang khéng biét néi tiéng Anh.

Cham sdc cudi ddi

Lién lac véi cac chiic sac ton giao ciia quy vi /noi
tha ciing dia phuong

Lién quan dén cac nghi lé cudi dsi, chuan bi cho 1é
mai tdng hoac hda tang va cac giup d&

Care at End of Life
gld.gov.au/careatendofiife

Thoéng tin vé cham soc cudi ddi do Queensland
Health phé bién.

Caresearch
caresearch.com.au

Thong tin va tai liéu vé sdng chung hodc cham soc
ngudi bi bénh hiém nghéo, chuan bi cho ltc cuéi doi
va cach déi pho véi tang ché, nbéi dau buén va mat
nguai than.

DonatelLife Network resources
donatelife.gov.au | 07 3176 2350

Théng tin vé hién tang nodi tang va mé co thé. *

Managing affairs after a death
gld.gov.au/manageaftfairsafterdeath | 13 74 68

Dich vu ctia Chinh pht Queensland dé 1ap danh sach
kiém tra theo y riéng va tim théng tin cu thé vé cac
viéc can hoan thanh sau céi chét.

My Care, My Choices
mycaremychoices.com.au | 1300 007 227

Thong tin vé ké hoach cham séc du liéu do
Queensland Health phé bién. *

Palliative Care Australia
palliativecare.org.au | 02 6232 0700

Tai liéu vé cham soc giam nhe danh cho ngudi bi
bénh nan y va nguai nudi dudng, gia dinh va cong
déng cta ho.

13 HEALTH
13432584

Dich vu tu van vé y té qua dién thoai 24/24.
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Tu van va gilp da vé nbi dau buén

Bac si gia dinh

Muén tim bac si gia dinh & Queensland, hay truy cap
gld.gov.au/health/contacts/service-finder.

Australian Centre for Grief and Bereavement

grief.org.au |03 92652100

Thoéng tin danh cho ngudi trudng thanh va tré em
dang bi dau buén. Théng dich vién TIS mién phi. *

Beyond Blue
beyondblue.org.au |1300 224 363

Dich vu tu van qua dién thoai 24/24.Tu van truc tuyén
va email 7 ngay mét tuan. Théng dich vién TIS mién
phi.

Canteen
canteen.org.au | 1800 835 932

Dich vu hé trg danh cho ngudi tir 12-25 tudi bi ung
thu, bao gém bénh nhan va anh chi em, va thanh
thiéu nién c6 cha me hodc nguai nudi dudng biung
thu. Dich vu théng dich vién mién phi.

Grief Line Dich vu tu van qua dién thoai 7 ngay danh cho nguoi
griefline.org.au | 1300 845 745 bi dau buon.
GriefLink Tai liéu danh cho ngudi bi mat ngudi than va bi dau

grieflink.org.au

budn, ngudi nudi dudng, ban bé va déng nghiép, va
nhan viény té va an sinh. *

Kids Helpline
kidshelpline.com.au | 1800 55 1800

Dich vu tu van qua dién thoai va truc tuyén va trg
giup déi vai trudng hgp khing hodng danh cho
thanh thiéu nién tir 5-25 tudi. Théng dich vién TIS
mién phi. *

Lifeline
lifeline.org.au |13 11 14

Dich vu tu van qua dién thoai 24/24 va truc tuyén.
Théng dich vién TIS mién phi.

MensLine Australia
mensline.org.au | 1300 78 99 78

Dich vu hé trg va gidi thiéu qua dién thoai va truc
tuyén danh cho nam gigi c6 van dé gia dinh va moi
quan hé.

National Carer Counselling Program
carersqld.asn.au | 1800 242 636

Tu van ngan han danh cho ngudi cham soc. *

Palliative Care Australia
palliativecare.org.au | 02 6232 0700

Tai liéu vé cham séc giam nhe danh cho ngudi bénh
nan y va ngudi nuéi duéng, gia dinh va cong déng. *

Parentline
parentline.com:auy.1300 30 1300

Dich vu tu van va ho trg qua dién thoai 7 ngay danh
cho phu huynh va nguai nuéi duéng tré em.

ReachOut Australia
au.reachout.com

Dich vu trg gilp, cong cu va I&i khuyén danh cho
thanh thiéu nién va cha me.

Relationships Australia
relationships.org.au | 1300 364 277

Dich vu hé trg va tu van lién quan dén maoi quan hé.

Suicide Call Back Services
suicidecallbackservice.org.au | 1300 659 467

Dich vu tu van qua dién thoai 24/24 va truc tuyén
danh cho ngudi bi anh hudng bai trudng hgp tu ta.

The Compassionate Friends
compassionatefriendsqld.org.au | 1300 064 068

DBudng day trg gitp va ho trg 24/24 danh cho cha me,
o6ng ba va anh chi em cla dua tré da qua dai.

Gilp d6 vé tai chinh

Centrelink
servicesaustralia.gov.au | 1327 17

Thong tin vé cac diéu kién phai héi da va cach nop
don xin khoan trg cap ctia Chinh pha Uc. Théng dich
vién TIS mién phi. *
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Financial Counselling Australia
financialcounselling australia.org.au | 1800 007 007

Thoéng tin vé tu van tai chinh va gitp d& tim nhan vién
tu van chuyén nghiép.

The Public Trustee of Queensland (The Public
Trustee of Queensland)
pt.qld.gov.au | 1300 360 044

T6 chuic cung cap dich vu giup dé bao gom lap di
chug, ky gidy Uy quyén dai han (EPOA) va quan ly di
san clia ngudi qua 6. Dich vu théng dich vién mién
phi.

Tang |é

Australian Funeral Directors Association
afda.org.au | 03 9859 9966

Thong tin vé lap ké hoach tang 1€ va danh ba dé tim
nha quan.

Australian Securities and Investment Commission
moneysmart.gov.au/paying-for-your-funeral

Thoéng tin vé viéc thanh toan chi phi dam tang.

Funeral assistance
courts.gld.gov.au/courts/coroners-court/funeral-
assistance

Thoéng tin vé cac diéu kién phai héi da va cach nop
don xin khoan trg cap tang |é.

Cac van dé phap ly va bénh vuc

Vietnamese Community Queensland Hub
vcaqld.org.au |07 3375 5700

Giup d& gia dinh va ca nhan nguai Viét c6 hoan canh
kho khan.

Community Legal Centres Queensland
communitylegalgld.org.au | 07 3392 0092

Céc trung tdm phap ly phé bién thong tin mién phi,
ho trg phap ly va gidi thiéu, dai dién va phu trach
riéng, gido duc cdng dong va bénh vuc khach hang
va cdng dong dé bi thiét thoi, phai duong dau véi cac
van dé phap ly.

Legal Aid Queensland
legalaid.qld.gov.au | 130065 11 88

Trg giup phap ly danh cho nguai gap khé khan vé tai
chinh. Théng dich vién TIS mién phi. *

Multicultural Australia
multiculturalaustralia.org.au | 07 3337 5400

Cung cap dich vu trg gitp chao don nhiing nguoi
Queensland mai, mdi nam, bao gém ngudi ti nan, di
dan, du hoc sinh va ngugi tam tra.

Queensland Law Society
qls.com.au | 1300 367 757

Tai liéu vé phap ly va danh ba dé tim luat su.

Victims Assist Queensland
gld.gov.au/law/crime-and-police/victims-and-
witnesses-of-crime | 1300 546 587

Dich vu thong tin va tu van vé cac dich vu gilp dg,
cac quyén cla nan nhan va trg giup vé tai chinh qua
dién thoai trong gi& lam viéc. Thong dich vién TIS
mién phi.

Moi chi tiét lién lac déu chinh xdc vao thdi diém phé bién

Cach st dung dich vu théng va phién dich (TIS)

1. Goi dién thoai cho Dich vu Théng Phién dich Toan quéc qua s6 131 450

2. Noi cho nhan vién téng dai biét quy vi can ngén ngl nao va quy vi mudn tiép xuc véi té chiic ¢6 st dung
dich vu nay (xin doc cac dich vu TIS & trén) va cho biét sé dién thoai clia té chiic d6

3. Dai trong khi nhan vién téng dai két nGi quy vi vai thong dich vién n6i ngdén ngir cGia quy vi.

>

Doi trong khi nhan vién téng dai chuyén quy vi va thong dich vién dén t6 chiic quy vi mudn tiép xuc.

5. NGi chuyén vai t6 chiic quy vi mudn tiép xdc bang ngén ngir clia quy vi.
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Phan 6:
Dinh nghia

Lap ké hoach cham séc du liéu (Advance care
planning) - lién quan dén viéc suy nghi va lya chon bay
gid dé€ moi ngudi biét y muén clia quy vi vé cham soc
stic khoe trong tuang lai. Day cling la cach dién dat y
muén cha quy vi. Quy vi c6 thé trd chuyén vai nhiing
nguai gan gi va viét xuéng y nguyén ctia minh. Truy
cap mycaremychoices.com.au dé biét thong tin da dich.

Giao nghiém tu thi hoac kham nghiém tu thi
(Autopsy or post-mortem) — kham nghiém thi thé do
bac si chuyén khoa bénh hoc thuc hién.

Gidy chiing nhan nguyén nhan ti vong (Cause of
death certificate) - gidy t& phap ly do bac si cap, xac
nhan cai chét xay ra nhu thé nao va nguyén nhan. Giay
nay khac véi gidy ching ta.

Ban sao da chiing thuc (Certified copy) - ban sao gidy
t& ban géc da dugc ngudi c6 tham quyén, vi du nhu
Cong ching vién (Justice of the Peace) hoéc Uy vién
bac trach Tuyén khai (Commissioner of Declarations)
xac minh la bdn sao y ban chinh.

Coroner (Coroner) - vién chuic chiu trach nhiém diéu
tra cai chét clia ngudi qua co xay ra dét ngot, bao déng
hoac bat thuang.

Giay khai tu (Death certificate) - gidy dang ky cai chét.
Nha quan thudng sé gitup lam viéc nay, hoac quy vi cé
thé lién lac v6i Co quan dang ky Sinh, T va Hon nhan
Queensland.

Giay Uy quyén Dai han EPOA (Enduring Power of
Attorney) - gidy t& phap ly trao quyén quyét dinh ca
nhan va/hodc tai chinh cho ngudi khac/ngudi co6 tham
quyén. D6i véi cac van dé ca nhan va suc khoe, quyén
clia ngudi c6 thadm quyén chi bat dau co hiéu luc néu
va khi quy vi mat ndng luc tu quyét dinh déi véi nhiing
quyét dinh d6. Béi véi cac van dé tai chinh, quyén clia
ngudi c6 tham quyén bt dau co hiéu luc bat ci khi nao
quy vi mudn va quy vi chi dinh ngay bat dau. Quy vi van
c6 thé tiép tuc tu quyét dinh trong khi quy vi c6 kha
nang ty quyét dinh.
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Di san (Estate) — bat dong san va tai san (nhu xe ¢,
khoan dau tu va tai khoan ngan hang) thuéc quyén sé
hiru cla mot ngudi vao ldc tu tran.

Diéu van (Eulogy) - bai phat biéu hodc doan van dugc
doc ra trong dam tang dé ghi nha cudc séng clia ngudi
qua c6.

Ngudi thi hanh (Executor) - néu quy vi la ngusi dugc
néu tén la ngudi thi hanh trong di chic cia mét ngudi,
quy vi c6 trach nhiém thuc hién cac diéu khoan trong di
chtc sau khi ho tu tran.

Nha quan (Funeral director) — sdp xép viéc cham soc
ngudi qua c6, huéng dan/giup da gia dinh, sap xép
tang Ié va tu van chuyén nghiép.

Co s& cham s6c bénh nhan nan y (Hospice) — bénh
vién dac biét c6 moi trudng kiéu nha & danh cho nhimng
Ngudi sdp qua ddi va can dugc cham séc gidm nhe, tu
bi.

La thu quan ly (Letters of administration) — Nguai than
truc hé, chang han nhu ngudi phdi ngau,

dam nhan vai tro quan ly di san clia ngudi qua cé néu
ho tur tran ma khong dé lai di chuc. La thu quan ly cho
thdy rang toa an da xem xét giay t& lién quan va dong
y rang ngudi cé tén trong la thu nay la ngudi dugc Uy
quyén dé quan ly di sdn. Mudn biét thém théng tin, xin
lién lac véi Toa an Queensland.

Nha xac (Mortuary or morgue) — mét hoac nhiéu
phong trong mét co s&y té dugc st dung lam nai luu
trir ngudi chét va co6 thé c6 ca noi dé nhin mat lan cuéi.
Khéng phai tat ca cac co s& déu c6 nai dé nhin mat lan
cudi.

Ti vong tu nhién (Natural death) - t&f vong do két qua
bénh tat tu nhién va khéng phai do nguyén nhan bén
ngoai nhu tai nan, chan thuong, giét ngudi hodc trong
tinh huéng khéng ré rang.



Cham séc giam nhe (Palliative care) - cham séc suic
khée tap trung cai thién chat lugng cudc séng cho
ngudi & moi Itra tudi bi bénh khéng séng tho, bao gém
dap Uing cac nhu cau vé thé chat, tam ly, tinh cam, xa
héi, van héa va tinh than. Cham séc giam nhe khéng
nham muc dich tri hoan hodac thuic day cai chét.

Uy thac vién Cong chiing ctia Queensland (Public
Trustee of Queensland) - T chiic cung cap dich vu trg
giup bao gém di chuc, ngusi dugce Gy quyén dai han
(EPOA) va quan ly di san clia ngudi qua co. Ho cung cap
dich vu lam di chdc mién phi va dich vu thong dich vién
mién phi.

T vong khong tu nhién (Unnatural death) - tif vong

do tai nan, thuong tat hoac giét ngusi chit khéng phai
do két qua bénh tat tu nhién.

Di chuic (Will) - gidy t& phép ly néu rdé nhimng gi mot
Ngudi mudn xay ra vai tién bac, d6 dac va tai san khac
cla ho khi ho tir tran; ghi tén nhiing ai ho muén cho tai
san cla ho (ngudi thu hudng); va ngudi ma ho muén
sé quan ly di san ctia ho sau khi ho tir tran (ngudi thi
hanh).
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